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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  
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****************************************** 

บทสรุป  

โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย(กระจ่าง  สิงหเสนี) ได้เล็งเห็นความสำคัญในการสร้างจิตสำนึกใน
การปฏิบัติราชการโดย สุจริต ให้ยึด มั่นในหลักศีลธรรม คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณ ซื่อตรงเที่ยงธรรม 
เป็นกลาง ไม่เลือก ปฏิบัติ รวมถึงการ ปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน และมีความรับผิดชอบต่อ สังคม โรงเรียนจึงได้กำหนดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
เกี่ยวกับ การบริการตามภารกิจหลัก และความเชื่อมั ่น เกี่ยวกับคุณภาพของการให้บริการของโรงเรียนตั ้งแต่
ขั ้นตอนแรก ถึงขั ้นตอนสุดท้าย และจะนำผลการสำรวจไปใช้ประกอบการพิจารณาปรับปรุงงานบริการของ
โรงเรียนให้มี คุณภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการสำรวจ  
1. สำรวจความพึงพอใจของนักเรียนผู้ปกครองนักเรียนกรรมการสถานศึกษา รวมทั้งบุคคลท่ัวไปท่ีมา 

ขอรับ บริการจากโรงเรียน 
 2. สำรวจความเช่ือมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของครูและบุคลากรของโรงเรียนพระยาประเสริฐ            

สุนทราศรัย(กระจ่าง  สิงหเสนี)  โดย ให้ความสำคัญกับความมีคุณธรรม และจริยธรรมตามวาระแห่งชาติ                   
ด้านจริยธรรย ธรรมมาภิบาล และการป้องกัน การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 
ขอบเขตของการสำรวจ  

1. ประเด็นในการสำรวจครั้งนี้ ได้แก่  
1.1 ความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอนการให้บริการครูและบุคลากรท่ีให้บริการ ส่ิงอำนวย 

ความสะดวก และคุณภาพของการให้บริการต่างๆของโรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย(กระจ่าง  สิงหเสนี) 
1.2 ความเช่ือมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของครูและบุคลากรของโรงเรียนพระยาประเสริฐ                 

สุนทราศรัย(กระจ่าง  สิงหเสนี)  โดยให้ความสำคัญกับความมีคุณธรรม และจริยธรรม ตามวาระแห่งชาติ                  
ธรรมาภิบาลองกันการ และการ ป้องกันทุจริต และประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

2. แหล่งข้อมูลในการสำรวจครั้งนี้ ได้แก่ 
2.1 แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล นักเรียนช้ันประถมศึกษา ปีท่ี 1 ถึงช้ันประถมศึกษาปี ท่ี 6 

ปีการศึกษา 256๕ โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย(กระจ่าง  สิงหเสนี) ทุกคน ผู้ปกครองของนักเรียน                  
ช้ันอนุบาล 1 ถึงช้ัน ประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 256๕ โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย                            
(กระจ่าง  สิงหเสนี)  คณะกรรมการสถานศึกษา และ บุคคล ท่ัวไป 

 
 



เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ ได้แก่ 
 1. แบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย

(กระจ่าง  สิงหเสนี)  สอบถามฉบับนี้ใช้สอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของโรงเรียน                 
พระยาประเสริฐสุนทราศรัย (กระจ่าง  สิงหเสนี) 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยคำถามปลายปิด จำนวน 7 ข้อ ดังนี้  
- การประชาสัมพันธ์การรับสมัครเรียนความพึงพอใจต่อครูและบุคลากรท่ีให้บริการ  
- วิธีการ/ขั้นตอนในการรับสมัครนักเรียนมีความสะดวก รวดเร็ว 
- ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการ ให้บริการ อาคาร สถานท่ีและสภาพแวดล้อมเหมาะสม  
 เอื้อต่อการเรียนการสอน  
- การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นการให้บริการ เช่น กล่องรับคิดเห็น แบบสอบถาม  
- ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่น ห้องน้ำ น้ำด่ืม โรงอาหาร ห้องพยาบาล 
- ความสะอาดของสถานศึกษาและห้องน้ำ โรงอาหาร พร้อมท้ังน้ำด่ืม มีความสะอาด  
  ถูกสุขลักษณะ  

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ดำเนินการโดยการใช้แบบสอบถามโดยจัดทำคิวอาร์โค้ดแบบสอบถามให้ 
นักเรียน ผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา และบุคคลท่ัวไปตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ได้ดำเนินการจัดกระทำกับข้อมูลดังนี้ 
1. ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ คำตอบของคำถามแบบปลายปิดและคำถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ 

ดำเนินการ โดยการคำนวณหาค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย 
2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ คำตอบของคำถามแบบปลายเปิด และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่ีได้จาก 

แบบสอบถาม ดำเนินการโดยการวิเคราะห์เนื้อหาและจัดกลุ่มความคิดเห็นเนื้อหาเหมือนกันหรือลักษณะท่ีมี 
เดียวกันการประเมินระดับความพึงพอใจ 

การประเมินระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย
(กระจ่าง  สิงหเสนี)  ดังนี้ 

1. เกณฑ์การให้คะแนน ได้กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ 5 ระดับ ดังนี้  
5 คะแนน หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
4 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก  
3 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
2 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย  
1 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

  



2. เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนค่าเฉล่ียได้กำหนดเกณฑ์ประเมินไว้ดังนี้  
         ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจระดับดีมาก  
         ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจระดับดี  
         ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึงระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง             
         ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึงระดับความพึงพอใจระดับระดับน้อย      
         ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึงระดับความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

 
ผลการสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย 

(กระจ่าง สิงหเสนี) 
จากการตอบแบบสอบถามมีผู้ให้ข้อมูลท้ังส้ิน ๑,๓๙๐   คน แบ่งเป็น 

นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 จำนวน ๒๑๕ คน  
นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 จำนวน ๒๒๑ คน  
นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 จำนวน ๒๒๒ คน  
นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 จำนวน ๒๑๘ คน  
นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 จำนวน ๒๑๙ คน  
นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 จำนวน ๒๒๕ คน  
คณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองนักเรียน จำนวน  ๕๐ คน  
คณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 10 คน  
บุคคลท่ัวไป จำนวน ๑๐ คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 1 แสดงร้อยละและระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามรายข้อ 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด ร้อยละ มาก ร้อยละ ปานกลาง ร้อยละ น้อย ร้อยละ น้อยที่สุด ร้อยละ 

1. การประชาสัมพันธ์การรับ
สมัครเรียน 927 66.69 456 32.81 7 0.50 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

2. วิธีการ/ข้ันตอนในการรับ
สมัครนักเรียน 
มีความสะดวก รวดเร็ว 815 58.63 567 40.79 8 0.58 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

3. ป้าย/สัญลักษณ์/
ประชาสัมพันธ์บอก 
จุดบริการ 697 50.14 678 48.78 15 1.08 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

4. อาคาร สถานที่ และ
สภาพแวดล้อมเหมาะสม 
เอ้ือต่อ การ เรียนการสอน 767 55.18 600 43.17 23 1.65 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

5. การเปิดรับฟังข้อคิดเห็น
การให้บริการ เช่น กล่องรับ 
คิดเห็น แบบสอบถาม 350 25.18 589 42.37 451 32.45 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

6. ความเพียงพอของสิ่ง
อำนวยความสะดวก เช่น 
ห้องน้ำ น้ำ ด่ืม โรงอาหาร 
ห้องพยาบาล 500 35.97 700 50.36 190 13.67 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

7. ความสะอาดของ
สถานศึกษาและห้องน้ำโรง
อาหาร พร้อมทั้ง น้ำด่ืม มี
ความสะอาด ถูกสุขลักษณะ 640 46.04 600 43.17 150 10.79 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 

รายการ ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ แปลผล 

1. การประชาสัมพันธ์การรับสมัครเรียน 4.66 93.24 มากท่ีสุด 
2. วิธีการ/ขั้นตอนในการรับสมัครนักเรียน 
มีความสะดวก รวดเร็ว 4.58 91.61 มากท่ีสุด 
3. ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์บอกจุด
บริการ 4.49 89.81 มาก 
4. อาคาร สถานท่ี และสภาพแวดล้อมเหมาะสม 
เอื้อต่อ การ เรียนการสอน 4.54 90.71 มากท่ีสุด 
5. การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นการให้บริการ เช่น 
กล่องรับ คิดเห็น แบบสอบถาม 3.93 78.55 ปานกลาง 
6. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่น 
ห้องน้ำ น้ำ ด่ืม โรงอาหาร ห้องพยาบาล 4.22 84.46 มาก 
7. ความสะอาดของสถานศึกษาและห้องน้ำโรง
อาหาร พร้อมท้ัง น้ำด่ืม มีความสะอาด  
ถูกสุขลักษณะ 4.35 87.05 มาก 

ภาพรวม 4.40 87.92 มาก 
 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ จากการสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ
ในด้านต่างๆ ในโรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย (กระจ่าง  สิงหเสนี) พบ ว่า นักเรียน ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษา แลบุคคลท่ัวไปมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการในภาพรวมมีความพึงพอใจ               
อยู่ในระดับ มาก  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  การประชาสัมพันธ์การรับ
สมัครเรียน   วิธีการ/ขั้นตอนในการรับสมัครนักเรียนมีความสะดวก รวดเร็ว อาคาร สถานท่ี และสภาพแวดล้อม
เหมาะสม เอื้อต่อ การ เรียนการสอน  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้าน ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์บอก 
จุดบริการ  ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่น ห้องน้ำ น้ำ ด่ืม โรงอาหาร ห้องพยาบาล  ความสะอาด
ของสถานศึกษาและห้องน้ำโรงอาหาร พร้อมท้ัง น้ำด่ืม มีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ  มีความพึงพอใจระดับ               
ปานกลาง  ด้าน การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นการให้บริการ เช่น กล่องรับ คิดเห็น แบบสอบถาม 

 

 

 

 



แผนภูมิแสดงร้อยละและระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามรายข้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปล่ียนแผนภูมิ ท ำแบบนีค้่ะ 



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
โรงเรียนพระยาประเสริบสุนทราศรัย(กระจ่าง  สิงหเสนี) 

**************************************************** 
แบบสอบถามฉบับน้ีต้องการถามความพึงพอใจของนักเรียนเก่ียวกับการให้บริการเพ่ือโรงเรียน นำไปใช้เป็นส่วนหน่ึงใน

การพิจารณาปรับปรุงการให้บริการด้านต่างๆให้มีคุณภาพมากย่ิงข้ึนตอบที่ตรงกับ ความรู้สึกของผู้รับบริการจะเปน็ประโยชน์อย่าง
ในการดำเนินการครั้งน้ีคำตอบของนักเรียนจะเก็บไว้เป็น ความลับและนำเสนอในลักษณะที่เป็นภาพรวมเท่าน้ันดังน้ันจึงขอให้
ผู้รับบริการตอบให้ตรงตามความรู้สึกของ ผูร้ับบริการมากท่ีสุด 

คำชี้แจง  ในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 3 ตอน แต่ละตอนประกอบด้วยข้อความท่ีเป็นประเด็น
คำถามและ คำตอบขอให้ ผู้รับบริการทำ เครื่องหมาย  ✓ ในช่องว่างที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของผูร้ับบริการมากท่ีสุด 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   ชาย   หญิง 
๒. ประเภท 
   นักเรียน  ชั้นประถมศึกษาปีที่  1    ชั้นประถมศึกษาปีที่  ๒    ชั้นประถมศึกษาปีที่  ๓ 
   ชั้นประถมศึกษาปีที่  ๔    ชั้นประถมศึกษาปีที่  ๕    ชั้นประถมศึกษาปีที่  ๖ 
                  ผู้ปกครอง               คณะกรรมการสถานศึกษา      บุคคลทั่วไป 
๓. อายุ 
  ๗ - ๙  ปี   ๑๐ - ๑๒  ปี   ๑๓ - ๑๙ ปี   ๒๐ - ๓๐ ปี 
  ๓๑ - ๔๐ ปี   ๔๑ - ๕๐ ปี   ๕๑ - ๖๐ ปี 
ตอนที่  2 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียน 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. การประชาสัมพันธ์การรับสมัครเรียน      
2. วิธีการ/ข้ันตอนในการรับสมัครนักเรียน 
มีความสะดวก รวดเร็ว      
3. ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ      
4. อาคาร สถานที่ และสภาพแวดล้อมเหมาะสม เอื้อต่อ 
การ เรียนการสอน      
5. การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นการให้บริการ เช่น กล่องรับ 
คิดเห็น แบบสอบถาม      
6. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ห้องน้ำ 
น้ำ ด่ืม โรงอาหาร ห้องพยาบาล      
7. ความสะอาดของสถานศึกษาและห้องน้ำโรงอาหาร 
พร้อมทั้ง น้ำด่ืม มีความสะอาด  
ถูกสุขลักษณะ      
ตอนที่  ๓  ข้อเสนอแนะ 
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